UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:22  /KH-SGDDT LAm Pong, ngay 23 thang 4 ndam 2025
KE HOACH

Trién’ khai do lwong su hai long ctia nguwoi dan
doi véi dich vu gido duc cong nam 2024

_ Cén cir Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 cia Bo GDPT
v€ viéc phé duyét B¢ an “Po luong su hai long ctia nguoi1 dan do6i véi dich vu
gido duc cong giai doan 2023 - 20307,

~ Can ctr Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 cua BO GDDT
Ve Viéf) phé duyét Bo cong cu di€u tra xa hdi hoc do luong sy hai long cua nguodi
dan doi1 véi dich vu gido duc cong;

Can ctr Cong van s 1500/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cia B6 GDDT vé
viéc huong dan phuong phap do luong sy hai long cuia nguoi dan doi véi dich
vu gido duc;

Cin ctr Quyét dinh s6 221/QD-SGDDT ngay 16/4/2025 cua S§ GDDT tinh
Lam Dong veé viéc thanh 1dp Hoi dong khao sat do luong su hai long cta nguoi
d@n doi voi dich vu gido gluc cong nam 2024, S& Gido duc va Pao tao Lam
bong (GDDT) xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Khao sat sy hai long cua ngudi dan doi voi dich vy gido duc cong nham
danh gid mdt cach khoa hoc, minh bach va khach quan chat luong dich vu cua
cac co s¢ gido duc cong.

- Ket qua khdo sat la co s¢ d€ cdc co quan quan ly va cac co s gido duc
xéac dinh duoc nhu cau, mong mudn cua nguoi dan dé co giai phap cai thién chat

luong dich vy, dap ing ngay cang t6t hon nhu cu cta ngudi din va thuc hién
t6t hon qua trinh d6i moi can ban, toan dién GDPT.

2. Yéu cau

- Viéc do ludng, danh gia mac do hai 10ng cia nguoi dan d6i véi dich vu
gido duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tic quy trinh chon mau, xac dinh c& mau, huéng dan trd 161 phiéu hoi,
thu phiéu, chinh ly, xtr 1y, phan tich phi€u va viét bao c4o tong két.

- Tao diéu kién dé ngudi dan tham gia vao qué trinh x4y dung, t6 chtc thuc
hién chinh sach va giam sat doi véi dich vu gido duc.

II. Pham vi va doi twong

1. Pham vi: Khdo sat sy hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc
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cong duogc thuc hién trén pham vi toan tinh va doi vai tat ca cac cap hoc.

2. Pbi twong

Cép hoc/Trinh @6 dao tao

Déi tuong

Giao duc Mam non

Cha me hoc sinh

Giao duc Tiéu hoc

Cha me hoc sinh

Giao duc THCS

Cha me hoc sinh

Giao duc THPT

Cha me hoc sinh va hoc sinh

nghiép

Gi4o duc thuong xuyén/gido duc nghé

Hoc vién

I1I. N§i dung, hinh thirc khao sat

Thuc hién theo bd cé}l hoi khao sat va huéng dan trién khai xac dinh C~hi sO
hai 16ng cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong duge theo hudong dan tai
Phan II Phuc luc kém theo Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cua

B GDDT.

IV. Chon miu khio sat

Thuc hién theo theo hudng dan tai Phan III Phuc luc kém theo Cong van )
1550/ BGDDT-VP ngay 04/04/2025 cua B GDDT.

V. Noi dung cong viéc va thoi gian thue hién

A n <A s Phoi hop trién Thoi gian

NOi dung cong vige Cha tri khai thuc hién | hoan thanh
Giai doan 1: Chon miu khio sat
30% s0 co so gido duc |Ba Ping Phuong | Cac Phong | Trudc
mam non trong toan | Thao - Chuyén vién | GDPT  huyén/ | 24/4/2025
tinh/thanh phé (gdm: | Phong GDMN - | thanh phé
15% sb co so gido duc | GDPT
mam non tai khu vuc|Ba Nguyén Thi
thanh thi, 15% khu vyc | Hong Nhung -
nong thén/mién nui/hai | Chuyén vién Phong
dao) GDMN - GDPT
30% s0 co so gido duc | B4 Pham DPing Mai | Cac Phong | Trudc
titu hoc trong toan | Linh - Chuyén vién | GDPT  huyén/ | 24/4/2025
tinh/thanh  phd (gdm: | Phong GDMN - | thanh phé
15% s6 co so gido duc | GDPT
tieu hoc tai khu wvuc
thanh thi, 15% khu vuc
néng thon/mién nui/hai
dao);
30% s6 co s& gido duc | Ba Nguyén Thi Thu | Cac Phong | Trudc
trung hoc co s& trong | Sinh - Chuyénvién | GDDT  huyén/ | 24/4/2025
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toan tinh/thanh  pho | Phong GDMN - | thanh pho

(gém: 15% sb co s& gido | GDPT

duc trung hoc co s& tai | BA Pham Thi Thu

khu vuc thanh thi, 15% | Hién - Chuyén vién

s6 co so gido duc trung | Phong GDMN -

hoc co s& tai khu vuc | GDPT

néng thon/mién nui/hai

dao);

50% sd co so gido duc | Ba Lé Thi Hong Vil | Cac Phong | Trudc

trung hoc phd thong|- Chuyén vién | GDPT huyén/ | 24/4/2025

trong toan tinh/thanh ph6 | Phong GDMN - | thanh phé

(g6m 25% s co so gido | GDPT

duc trung hoc pho thong | Ong Pham Viét Tan

tai khu vuc thanh thi, [- Chuyén  Vién

25% khu vuc ndng|Phong GDMN -

thon/mién nai/hai dao). | GDPT

50% trung tAm Gido duc | BA Nguyén Thanh | Cac Trung tam | Trudc

thuong xuyén/trung tdm | Thu Thuy - Chuyén | Gido duc thuong | 24/4/2025

Gido duc nghé nghiép- | vién phong GDNN - | xuyén/trung tam

Gido duc thuong xuyén | GDTX Giao duc nghé

(gdm: 25% sb co sd gido nghiép - Giéo

duc thuong xuyén/gido duc thuong

duc nghé nghiép tai khu Xuyeén

vuc thanh thi, 25% khu

vuc noéng  thén/mién

nui/hai ddo).

50% truong Trung cdp |Ong Pham Vin | Trudng Trung | Trudc

nghé. Cudng - Chuyén | cip nghé. 24142025
vién phong GDNN -
GDTX

Giai doan 2:

- Chon hgc sinh/hgc vién va cha me hgc sinh tham gia khio sat

- Tién hanh khio sat

- Thu phiéu khao sat

- Thu thap dir liéu

Gido duc Mam non Ba bDiang Phuong | Cac truong duogc | Trude
Thao - Chuyén vién | chon khao sat|22/5/2025
Phong GDMN — |tién hanh chon
GDPT mau trién khai
Ba Nguyén Thi|khdo sat, thu
Hong Nhung -|thap dit liéu
Chuyén vién Phong | khao sat
GDMN — GDPT

Gi4o duc Tiéu hoc Ba Pham DPang Mai | Cac truong dugc | Trude
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Linh - Chuyén vién | chon khao sat|22/5/2025
Phong GDMN - |tién hanh chon
GDPT miu trién khai
khao sat, thu
thap dr li¢u
khao sat
Gido duc THCS Ba Nguyén Thi Thu | C4c truong duoc | Trude
Sinh - Chuyén vién | chon khao sat | 22/5/2025
Phong GDMN - |tién hanh chon
GDPT mau trién khai
Ba Pham Thi Thu | khao sat, thu
Hién - Chuyén vién |thap dit liéu
Phong GDMN - | khao sat
GDPT
Gido duc THPT Ba Lé Thi Hong Vii | Cac truong duoc | Trude
- Chuyén vién | chon khao sat|22/5/2025
Phong GDMN —|tién hanh chon
GDPT mau trién khai
Ong Pham Viét Tan | khao sat, thu
- Chuyén vién|thap dir lidu
Phong GDMN - | khao sat
GDPT
Giao duc Thuong | B Nguyén Thanh | Cac truomg duoc | Trude
xuyén/gido duc nghé | Thu Thiy - Chuyén | chon khao sat | 22/5/2025
nghiép vién phong GDNN - | tién hanh chon
GDTX mau trién khai
khao sat, thu
thap dir li¢u
khao sat
Trung cap nghé Ong Pham Vin | Cac trudng duoc | Trudc
Cuong - Chuyén |chon khao sat|22/5/2025
vién phong GDNN |tién hanh chon
~GDTX mau trién khai
khao sat, thu
thap dr liéu
khao sat
Giai doan 3: Phan tich xir ly dir li€éu va bao cao
Viét bao céo Ong Ché Vin Diing | T6 Thu thap dir | Giri Bo
- Ph6 Trudng Phong | lidu GDDT/UBND
QLCL tinh trudc
Ong Nguyén Thanh ngay 5/6/2025

Quéa - Chuyén vién
Phong QLCL




VI. Té chirc thue hién

1. S& Gido duc va Dao tao

- Thu ky hoi dong: tham muu ban hanh Quyét dinh thanh lap Hoi dong diéu
tra cap tinh; chu tri, phbi hop phong thudc S¢ don déc trién khai ké hoach theo
dung tién d6 dé ra; tham muu dy tru kinh phi va quyét toan kinh phi thuc hién
theo quy dinh hién hanh.

- T6 Thu thap dir liéu: xac dinh mau khao sat, td chire khao sat, thu phiéu
khao sat, thu thap dit liéu gtri vé& T6 Phan tich dit liéu trude ngay 22/5/2025 .

- T6 Phan tich dir liéu va viét bao céo guri vé B6 GDPT va UBND tinh
trude ngay 05/6/2025.

2. Phong Giao duc va Dao tao

- T6 chirc phd bién, quan tri¢t, huong dan thuc hién ké hoach toi hiéu
trudng cac truong Mam non, Tiéu hoc, THCS c6 lién quan.

- Phéi hop voi Hoi ddng khao sat cip tinh trong cong tac chi dao, giam sat
cac truong thu thap dir liu, trién khai phiéu khao sat va cac noi1 dung khac theo
ding quy trinh cia B6o GDDT.

3. Cac co sé giao duc tham gia khao sat

- Tién hanh chon mAu, trién khai khao sat, thu phiéu khao sat, thu thap dir
liéu khao sat theo dung hudng din tai Cong van sd 1550/BGDDT-VP ngay
04/04/2025 cua Bo GDPT gui vé S& GDPT (qua cong chire chu tri khao sat cip
hoc) trudc ngay 22/5/2025.

- Thuc hi¢n nghiém tuc, dﬁy du no1 dung theo chi dao cua S6@ GDDT, dam
bao cudc khao sat nghiém tuc, khach quan.

- Phéi hop chat ché véi Hoi ddng khao sat cap tinh trong cong tac to chic
khao sat.

Can ctr no1 Qung cua ké poagh, cac don vi chu d(f)ngqtrién khai. Trong qua
trinh thuc hién néu co6 trao doi dé nghi lién hé Phong To chirc hanh chinh S&
GDDT, dién thoai 02633.820.930 dé¢ duoc hudng dan./. /W

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Phong GDDT cac huyén, tp; PH(’) GI AM D()C
- Cac don vi truc thudc So;
- GDb, cac Pho Gb So;

- Céc phong thudc So;

- Website cua So;

- Luu: VT, TCHC.

Tran Pirc Minh
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